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SONO CIRCA QUATTRO
MILIONI LE OPERAZIONI
EFFETTUATE

CONOLTRE

300 FATTURATORI
ATTIVIENON E COINVOLTA
SOLO LA PUBBLICA .
AMMINISTRAZIONE.
COSIILSERVIZIO
CBILLDECOLLA

Sibilla Di Palma

Milano
Circa 4 milioni di opera-
zioni effettuate, per un
controvalore che si aggira su-
gli 800 milioni di euro, con ol-
tre 300 fatturatori attivi tra pri-
vati e Pubblica amministrazio-
ne. Sono i numeri di Cbill, il
servizio lanciato nel luglio
2014 dal consorzio Cbi, che
consente il pagamento online
in modalita multicanale e
multibanca di servizi come
utenze domestiche, ticket sa-
nitari, multe, tributi e tasse. I
risultati sono superiori alle
aspettative, grazie alla buona
risposta arrivata sia da parte
delle aziende e delle Pa, sia
sul fronte dei consuratori.

A questo proposito pud es-
sere utile fare un passo indie-
tro per chiarire la genesi e la
natura dell’iniziativa. 11 con-
sorzio, chiamato a gestirel'in-
frastruttura tecnica che inter-
connette circa 560 istituti fi-
nanziari (un numero che con-
tinua a crescere) e permettere
lo scambio di flussi finanziari,
informativi e documentali, &
partito dalla considerazione
che in Italia i pagamenti ven-
gono effettuati prevalente-
mente attraverso il contante,
con tutti i limiti che ne conse-
guono, sia peri clienti utilizza-
toriche perle aziende fattura-
trici. Quindi ha lavorato per
creare unasortadiautostrada
informatica alla quale & possi-
bile accedere da svariate por-
te d’ingresso, ma conla possi-
bilita di interagire con tutti gli
altri operatori che vi accedo-
no. Cosl &nata un'infrastruttu-
ra condivisa, che non esclude
la possibilita di personalizza-
zione dei sihgoli istituti. Cosl
1'utente finale accede attraver-
soil portale della propria ban-
ca, male transazioni avvengo-
no su una piattaforma condi-
visa da tutti gli aderenti.

L'infrastruttura consente lo
scambio di flussi finanziari e
informativi rendendo cosl piti
efficienti le procedure di in-
casso, pagamento, riconcilia-
zione e gestione documenta-
le tra i soggetti stessi. Posso-
no aderirvi le banche, gliin-
termediari finanziavi e gli al-
tri soggetti autorizzati a ope-
rare nell’area dei servizi di
pagamento in Italia e nel ter-
ritorio dell’'Unione euro-
pea. Tra gli istituti che offro-
no il servizio nei propri In-
ternet banking, ve ne sono
alcuni che permettono gia
ai propri clienti di consulta-
re e pagare bollette e avvisi
di pagamento con Cbill at-
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traverso altri canali (Atm,
mobile, sportello fisico).
Una spinta importante alla
diffusione dello strumento &
attesa anche dal fronte della
Pubblica amministrazione.
Per questo il servizio Cbill &
stato esteso al pagamento dei
servizi offerti dalla Pa tramite

che, dalle Poste e da altri isti-
tuti di pagamento (identifica-
ti come prestatori di servizi di
pagamento), che assicura sia
ai privati, che alle aziende si-
curezza e affidabilita nei paga-
menti, semplicita e flessibili-
ta nella scelta delle modalita
di pagamento e trasparenza

il Nodo PagoPA. Ossia, un neicostidi commissione.

ecosistema di regole, stan-
dard e strumenti definiti

L'ultimo censimento, relati-
vo al consuntivo di meta 2016,

.dall’Agenzia perl'Ttaliadigita- segnalaval'adesione a questo
le e accettati dalla Pubblica sistema di 14.038 amministra-
aministrazione, dalle ban- zioni,dicui8.692istitutiscola-

IL POLITECNICO DI MILANO HA ANALIZZATO
LA SITUAZIONE DEI PAGAMENTI DIGITALI
NELLA PA: CIRCA IL 50% DEGLI ENTI
INTERVISTATI HA SVILUPPATO LO SCORSO
ANNO PROGETTI DIINNOVAZIONE

Milano
carsita di risorse economiche e di suppor-
\Jto da parte delle banche, resistenze al cam-
biamento, scarsa formalizzazione dei processi
di back office: i pagamenti digitali nella pubbli-
ca amministrazione non riescono a spiccare il
volo e anche gli utenti non sembrano ancora
del tutto pronti al cambiamento. Continuan-
do a preferire il contante per saldare multe,
sanzioni, tasse e servizi che spaziano dai tra-
sporti pubblici_alle iscrizioni scolastiche. A
tracciare il quadro & 1'Osservatorio Egovern-
ment del Politecnico di Milano, che ha analiz-
zato la situazione dei pagamend digitali nella
Pa, secondo cui circa il 50% degli enti intervi-
stati ha sviluppato lo scorso anno progetti di in-
novazione, mostrando miglioramenti nella ca-
pacitd di raggiungere i risultati pianificati
(+65%) e di mantenerli nel tempo (+20%).

A fronte di questo, perd, la digitalizzazione
dei servizi di pagamento a disposizione di citta-
dini e imprese risulta ancora un tema scottante
per la pubblica amministrazione italiana: sola-
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Cresce il vantaggio
nell'archiviazione
meno costi di carta

La completa
digitallzzazione

del bollettini al posto
dell’utitizzo tradizionale
della carta, oitre

a offrire vantaggi in fase

dl archiviazione

della documentazione

e slcurezza delle
transazionl, permette
anche dl ridurre | costl

di stampa a carico delie
parti. Questo approccio
contribulsce alle poiltiche
di sostenibilita
ambientale, iducendo
ognl anno Il consumo

di cartanell'ordine di circa
12.600 tonneliate

o lo emissioni dl anldride
carbonica derivanti dal
processl di produzione

e Invio delle boliette di circa
21.420 tonnellate. Numert
che tendono a crescere
amano amano chell
servizio prende piede, con
rcadute positive per tuttl.

stici euniversita (91,95% del to-
tale), 4.799 Comuni (55,52%),

delbollo auto, reso disponibi-
le per il pagamento dal sito

pubblico che abbia adottato
lamedesima piattaforma.

tutte le 22 Regioni e Province  delle Regioni Veneto, Piemon- Inoltre Cbill consente il cal-
autonome, 84 strutture sanita-  te e Marche. colo automatico dell’'importo
rie (27,10% del totale), 11 mini- Se con gli altri servizidipa- dovuto, anche dopo la sca-

steri (mancavano ancora quel-
lo delle Infrastrutture e dei
Trasporti il discastero dei Be-
ni e delle Attivitd culturali e
del Turismo) e tutte le Came-
re di commercio. Nel secondo
trimestre sono transitate su

pagamento, di cui oltre la me-
ta a maggio per la scadenza
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Agli utenti piace ancoralil cash
“Lebanche devono fare di pi”

1 NUOVI PAGAMENTI DIGITALI IN ITALIA
In miliardi di euro
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gamento online i clienti pos-
sono pagare viaweb soloibol-
lettini delle aziende o delle Pa
che hanno sottoscritto specifi-
ciaccordi con il proprio istitu-
to di credito, con Cbill basta
collegatsi al proprio Internet to in caso di tributi, contributi
PagoPA 139.791 operazionidi  banking per consultare e pa-
gare bollettini e conti spesa di
qualsiasi azienda e ufficio
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denza del bollettino, funzio-
nale ad esempio per chiudere
la propria posizione debitoria
relativa a un avviso di paga-
mento emesso da Equitalia
(avvisi e cartelle di pagamen-

e tasse non pagate),
11 cittadino pud quindi be-
neficiare di un servizio “intel-

mente il 20% del campione (concentrato per lo
pitt nel Nord Italia) possiede almeno un canale
digitale. Di questo 20%, inoltre, il 67% non ha svi-
luppato servizi di-pagamento fruibili attraverso
un proprio canale digitale, come il sito web dedi-
cato. ] motivi? Si spazia dalla scarsita di risorse
economiche (56%) al non ritenere la tematica
una piijorith (42%), passando per la mancanza
di competenze adeguate (27%) e gli alti costi di
implementazione (24%), fino alla necessita di
riorganizzare gli uffici (24%). )

Uno dei nodi resta poi legato alla relazione
con gli istituti di credito. Le banche, secondo
Findagine, non hanno infatti supportato abba-
stanza la Pa nel passaggio dalle forme di paga-
mento tradizionali a quelle elettroniche: tra le
funzioni attivabili dagli enti presso la propria
banca tesoriera, solo il 9% di queste ha messo a

ligente”, che gli consente in
tutta autonomia di visualizza-
re e saldare l'esatto importo
che risulta dovuto alla data
dell’'operazione.
CambiandoYottica di osser-
vazione, infine, i fatturatori
possono garantire maggiore
valore all'utente, con una
modalitd di pagamento sem-
plice, veloce e sicura, miglio-
rando anche ia tempestivita
e-la trasparenza delle infor-
mazioni erogate ai cittadini.
BRPROBUZIONE RISERVATA
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Una svolta per piccole e medie imprese
su ogni e-fattura risparmio di due euro

INITALJA SONO SCAMBIATI
ANNUALMENTE CIRCA TRE
MILIARDI DI DOCUMENTI
CONTABILL SERVE PERO
L'INFORMAZIONE DA PARTE
DEICOMMERCIALISTI

EDELLE ASSOCIAZIONI
DICATEGORIA. UN VANTAGGIO
SUBITO DISPONIBILE

. Milano
on I'avvio dell'obbligo di fat-
tura elettronica, il numero

di documenti digitali inoltrati alla
Pubblica amministrazione si ¢ pilt
che quintuplicato, La sfidaresta pe-
ro diffondere I'adozione di questo
strumento anche tra i privat, in
particolare all'interno delle piccole

e medie imprese italiane s
ancora ancorate ai vec-
chimodelli di gestione. y Siaridotta = =
Volendo realizzare | LA FATTURAZIONE ELETTRONICA E LA PA fap i | LE PRIORITA DIGITALI DELLE IMPRESE
un primo bilancio, da i in milioni degliscarti [
marzo 2015 il numero di File fattura PAIn m”m.m edegg|ll errori: .
fatture clettroniche inol- | 38 3 _ sul circa . .
trato alla Pa tramit;: isi- |ag J) 21 2.500.000 ﬂlfl b e A 65
stema di intercambio ge- 262 ricevu
stito da Sogeisiepittche |28 . s % dalSistema di e DQC_UM?ENTt\L?E‘ & 48
quintuplicato», sottoli- 20 et o
nea Liliana Fratini Passi, 4 Y, _ognimese INTEGRAZIONE B2 .
direttore  generale del |15 ’ 1,78 slue;‘gassatl da | SNl &
consorzio Chi. In base ai
dati disponibili, si & inol- | 1.0 / cloftroll15% | e
tre ridotta la percentuale | o, 0,32 J Amarzs S | e
degli scarti e quindi deghi g 3 delines 8
errori: sui circa 2.500.000 I L . L . R L L B difebbraio2046 5
file fattura ricevuti dal Si- Gen. Mar. Map. Lug. Set. Nov. Gen. Mar.
stema di interscambio L L) e el
ogni mese si & passati da
un’incidenza di oltre il
15% a marzo 2015 al 5%

del mese di febbraio 2016. «Questo
dimostra che le imprese hannoma-
turato pilt esperienza nell'invio al
sistema e che le Pa si stanno ren-
dendo sempre piti raggiungibili»,
osserva il direttore generale. Inol-
tre, considerato chel'invio elarice-
zione delle fatture elettroniche
pud essere un’attivitdh complessa
da gestire, aggiunge, «sono stati fat-
ti degli investimenti per agevolare
il processo. I canali atraverso i
quali & possibile trasmettere la fat-
tura elettronica sono molteplici.
Ad esempio, & possibile procede-
re, oltre che direttamente tra gii
operatori economici e Sistema di
interscambio (Sdi), anche aitraver-
so lintermediazione di soggetti
abilitati, come le banche o i com-
mercialisti. Le prime hanno inol-
tre sviluppato dei servizi a valore
aggiunto che si collegano alla fattu-

1a elettronica e che rendono pill
flessibile la gestione di cassa».

E un quadro ancora tutto da di-
pingere invece la diffusione della
fattura elettronica in ambito B2B,
ossia business to business. «5i sta
cercando di accelerare su questo
fronte, in particolare attraverso la
normativa e una serie di agevola-
zioni». Un esempio & il decreto legi-
slativo n. 127 che punta a incenti-
vare, mediante la riduzione degli
adempimenti amministrativi e
contabili a carico dei contribuent,
I'utilizzo della fatturazione elettro-
nica e la trasmissione telematica
dei corrispettivi,

Con la possibilita, dal prossimo
1° gennaio, di inviare telematica-
mente all’Agenzia delle entrate i
dati di tutte le fatture emesse e rice-
vute mediante il Sistema di inter-
scambio. Per i privati che passano

al canale telematico sono previste
diverse agevolazioni: controlli fi-
scali effettuati anche “da remoto”;
la riduzione da quattro a tre anni
dei termini di accertamento; cor-
sie prioritarie per i rimborsi Iva; il
venire meno degli obblighi di co-
municazione relativi allo spesome-
tro, alle operazioni black-list e ai
contratti dileasing,

Un passo importante, secondo
Fratini Passi, che perd «potra porta-
re ai risultati desiderati solo se si dif-
fondera sempre di pili la cultura
del digitale € dei suoi vantaggi
all'interno delle imprese». Adotta-
re la fattura elettronica, aggiunge,
«consente ad esempio di ridurre
tempi, costi € risorse impiegati per
la ricezione, registrazione e archi-
viazione delle fatture, di eliminare
i costi postali e gli spazi per la con-
servazione dei-documenti cartacei,

Secondo I'indagine
del Politecnico di Milano,
1152% degli enti non prevede
di implementare sistemi
innovativi di pagamento;
i 30% ha in programma
difarlo nei prossimi 24 mesi
e1113% nell'arco di 12 mesl.
Occorre dare un‘acselerata

. P

disposizione la notifica degli atti di pagamento.
Tra le criticitd che ostacolano il farsi strada
dell'innovazione all'interno della Pa spiccano
perd anche le resistenze al cambiamento del
personale interno, ancora troppo spesso abi-
tugto a privilegiare un atteggiamento passivo
nei confronti di progetti di cambiamenid; e Ia
scarsa formalizzazione dei processi di back of-
fice. Le prospettive per il futuro appaiono an-
cora nebulose: secondo Y'indagine, il 52% de-
gli enti non prevede di implementare sistemi
innovativi di pagamento; il 30% ha in pro-
gramma di farlo nei prossimi 24 mesi e it 12%
nell’arco di 12 mesi.

In questo scenario, anche 'utenza non sem-
bra del tutto pronta al cambiamento. Secondo
Vindagine (svolta in collaborazione con Doxa

ne italiana adulta di 18 anni), anche presso gii
Enti che affermano di aver attivato un canale di-
gitale, lo strumento maggiormente utilizzato
dai cittadini rimane il bollettino postale, che in
tutte le funzioni non scende mai al di sotto del
50% delle transazioni; a seguire risultano i cana-
1i offerti dalla banca tesoriera elo sportello fisico
dellEnte. Inoltre, oltre '80% dei cittadini predili-
ge ancora i canali tradizionali per pagare alla PA
multe, danzioni, tasse e servizi come trasporti
pubblici, iscrizioni scolastiche e mense.

Dando invece uno sguardo a coloro che han-
no effettuato pagamenti telematici verso la PA,
& bassa la quota (inferiore al 5%) di quanti han-
no utilizzato il sito web dell’Ente; il canale digita-
le piti utilizzato risulta essere infatti quello
dell’home banking, ritenuto pili comodo. Una
nota positiva arriva perd dalle intenzioni per il
futuro: la meta dei cittadini italiani maggioren-
ni dichiara di essere disposta a effettuare paga-
menti alla Pa con modalith alternativa al contan-
te. Quest'ultimo resta comunque la grande pas-
sione degli italiani: basti pensare che nel 2009 il
90% delle transazioni erano in cash a fronte di
una media europea del 70% e che questa quota,
secondo dati Bankitalia, si & ridotta all'’83% nel
2015, restando comunque sensibilmente piu
elevata della media comunitaria (65%). (s.d.p.)

oltre che diridurre le dispute dovu-
te ai ritardi e i disguidi legati alin-
vio tradizionale delle fatture».
Secondo uno studio del Politec-
nico di Milano, passando alla via te-
lematica & possibile inoltre ottene-
re un risparmio di uno-due euro
per fattura, nel caso dei modelli di
sola conservazione sostitutiva, e di
65 euro a ciclo (cio& per ogni ordi-
ne che diviene fattura e poi paga-
mento), nel caso dei modelli di inte-
azione e dematerializzazione
pil completa. Mentre uno studio
effettuato da Bil-
lentis a livello eu-
ropeo ha stimato
risparmi ottenibi-
li da parte sia del
mittente (tra i set-
te e i dieci euro a
fattura) che del de-
stinatario (tra i

Lillana Fratlnl dieciei25euroa

fattura). «Conside-
dPelnc:I:frzioCb rando che, solo in

Ttalia, si stima sia-
no scambiate an-
nualmente circa
tre miliardi di fat-
ture, si pud facilinente intuire il ri-
sparmio potenziale conseguibile
mediantel’adozione di processiin-
novativi da parte delle aziende», os-
serva Fratini Passi. Un processo
che perd, ribadisce il dg, va stimola-
to a livelio culturale, anche attra-
verso Yinformazione da parte dei
commercialisti e delle associazio-
nidi categoria. «In Italia cisono nu-
merose micro aziende e partite Iva
che faticano a comprendere I'im-
portanza di questi strumenti e che
si mostrano restie a cambiare i pro-
pri processi operativi». Una diffi-
colta che riguarda perd anche le
imprese piti grandi dove a essere
poco ricettivi spesso sono gli stessi
manager. «La digitalizzazione &
un percorso di semplificazione
che va incentivato dall’alto, pecca-
to perd che il top management
spesso lo consideri un tema tecni-
co e per nulla strategico». (s.d.p.)



